


iHola!

Si descargaste esta guia es probablemente porque
deseas saber que problemas tienen tus redes, como
puedes aumentar en seguidores o simplemente para
saber que puntos estas dejando de lado en ellas.

Nuestros afos de experiencia en el area digital,
trabajando con diversos clientes de distintos rubros nos
permiten conocer las herramientas necesarias para
explicarte de manera sencilla algunos de los topicos mas
importantes a tener a cuenta para optimizar tus redes y
hacer la experiencia de compra/venta virtual mas
efectiva, sencilla y practica.

iEmpecemos!
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Calidad Fotografica

La imagen es primordial en redes sociales, ya que es nuestra carta de
presentacion ante los clientes, principalmente los que alin no conocen nuestra
marca, por lo tanto, la calidad de las fotografias debe ser optima, principalmente
cuando se tratan de rubros relacionados a la estética, indumentaria o ventas en
general, porque lo que sucede regularmente es que tenemos productos bonitos
y de calidad, pero las fotografias no le hacen justicia.

iLas fotografias deben reflejar la esencia de la marca, las imagenes también
comunican!

items a evaluar y tener en cuenta:
« Imagenes Pixeladas: Tener cuidado al utilizar imagenes pixeladas, para evitar
que los productos se vean borrosos, distorsionados y con poca nitidez.

« Color: En cuanto al color, evitar distorsionarlo o saturarlo en las fotos de
productos, ya que puede prestarse a confusiones en comparacion a laimageny
al objeto real. Deben ser lo mas fidedigno posible.

« Luces: La iluminacién es esencial, ya que de ella depende que nuestras
fotografias se vean opacas, oscuras y apagadas o brillantes. Los extremos no son
buenos, por lo tanto, debe haber un buen equilibrio, ni un opaco, ni muy
brillante.

« Angulo: Las imagenes que tomamos a nuestros productos deben reflejar el
tamano real de los mismos, por eso debemos prestar atencién al angulo. No
debemos exagerar las proporciones, haciendo que nuestros productos se vean
muy grandes o pequefos, porque al adquirirlos puede generar disgustos en el

comprador.
X Ejemplo

Imagen Pixelada Imagen Nitida /




Regularidad de Publicaciones

Las redes sociales no pueden parar, eso significa una pérdida de dinero a media-
no plazo. Es importante mantenernos activos para qué el cliente habitual y los
4 futuros compradores sepan que auin seguimos operando. Hoy en dia, antes de
visitar un local, lo primero que hacen los compradores es mirar las redes sociales
de la marca, si ésta no se muestra activa y no publica los productos disponibles
que posee, lo mas probable es que el cliente deduzca que no siguen operando,
por lo tanto, buscara otras opciones e ira con la competencia.

items a evaluar y tener en cuenta:

« Las publicaciones: Es importante activar las redes de la marca todos los dias,
o al menos dias de por medio. Una buena opcién es subir historias en el
momento, pueden ser de los trabajos realizados o productos que deseamos
vender, no lleva mucho trabajo y sirve para mantenernos activos. Lo
importante es la regularidad. Los dias festivos son esenciales para activar las
redes de la marca.

« Las respuestas: Si nos mantenemos activos publicando en nuestras redes,
también debemos ser activos respondiendo las consultas. Prestar atencién a
los mensajes y contestarlos lo antes posible es también parte del proceso,
recuerda que a los clientes no les gusta esperar.

Recomendaciones: Cuanto mas publicaciones e historias hagamos, lo mas
probable es que recibamos mas consultas, pero esto no quiere decir que
debamos apabullar nuestras redes subiendo contenido en cantidades
exageradas, con esto, lo que lograras es que el cliente te ignore o pase de largo
y no mire el contenido que subiste porque le parecera molesto, en caso de las
historias, por ejemplo, generando asi un efecto contrario al que

queremos lograr.
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Los Seguidores

Las redes de nuestra marca se mueven gracias a los seguidores, sin ellos realizar
publicaciones seria en vano. Conseguirlos es complicado, mas auin teniendo en
cuenta el rubro o producto que ofrecemos, pero no es imposible.

Existen diversas formas de conseguirlos, pero cuando los tenemos también
debemos cuidarlos.

[/

items a evaluar y tener en cuenta:

« Seguidores: Las personas que siguen nuestras redes, lo hacen porque estan
interesadas en nuestros productos o servicios, por lo tanto, una buena forma de
evitar perder nuestros seguidores es: subiendo contenido regularmente para
no caer en inactividad, publicar contenido atrayente y de valor, interactuar con
ellos constantemente y responder sus consultas con eficacia y rapidez. Trata de
que la experiencia de compra/venta en digital sea igual de satisfactoria que en
la realidad.

« Interaccion: Las redes nos ofrecen distintas herramientas bastante Utiles a la
hora de interactuar con los seguidores. Encuestas, preguntas, videos, reels y
sorteos son algunas opciones eficaces para activar nuestras paginas y
conectarnos con nuestros futuros compradores. Solo es cuestién de
creatividad.

Recomendaciones: Los juegos, frases y sorteos son estrategias ideales para
conseguir seguidores, principalmente cuando se comparten en las historias, ya
gue estas tienen mayores vistas que las publicaciones del feed.

X Ejemplos
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Calendario de Contenido

Algunas veces deseamos subir contenido, pero nos encontramos en la dificultad
de que no sabemos que publicar o qué contenido puede interesar a nuestros
seguidores.

Por eso es importante contar con un Calendario de Contiendo mensual, que nos
facilitara la planificacién y organizacion de nuestras ideas y posteos.

items a evaluar y tener en cuenta:

« Fechas Especiales: Estas fechas son nuestra salvacién cuando la creatividad
no aflora, ya que podemos volcar todo nuestro contenido en torno a ellas. Es la
oportunidad perfecta para promocionar productos o servicios que se relacio-
nen, publicar frases o contenido de valor.

» Productos de escasa venta: En estas situaciones este tipo de productos
pueden salvarnos. Debido a su escasa venta es importante reforzar su apari-
cién en nuestro feed.

Ejemplo
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Promociones

[/

¢Sabias que sdlo el 3% de tus seguidores ven tus publicaciones?

De esta manera funcionan actualmente los algoritmos de las redes, hacen que la
mayoria de tus seguidores no vean tus publicaciones de manera organica,
generando asi la necesidad de recurrir al método de publicidad pagada.

Si quieres hacer reconocer tu marca de manera rapida, es importante elaborar
promociones semanalmente. De esta manera tus publicaciones tendran un
mayor alcance, mas personas veran tus productos, ganaras seguidores y
venderas mas.

items a evaluar y tener en cuenta:
« Monto: La inversion debe ser minimamente de G 1.000.000/USD 200, para
generar un alcance medianamente bueno.

« Publico: Mostrar nuestra publicacién a todo le mundo es una perdida de
tiempo y dinero. Debemos segmentar correctamente el publico al cual nos
vamos a dirigir, delimitar el sexo, la edad, zona de residencia, la posiciéon
econdémica, entre otros, del cliente al cual queremos apuntar.

Recomendaciones: Realizar promociones no es una tarea sencilla. Existen
diversas configuraciones previas que realizar para que la campanfa sea
realmente exitosa y llegue efectivamente al comprador final. En Key Social
Media somos expertos en Servicio de Pautaje y Promociones, nos encargamos
de elaborar todo ese trabajo, evitando errores y pérdida de dinero. Si quieres
lograr promociones exitosas, podemos hacerlo por vos, o si prefieres hacerlo tu
mismo, puedes tomar nuestros cursos personalizados.




Identidad Grafica

Bdasicamente es tu identidad en colores y tipografias.

Para que tu marca ser recordada por los clientes no basta sélo con un logo,
existen diversos aspectos, como los mencionados anteriormente, por ejemplo,
que construyen tu identidad y te mantienen en el tiempo y en la mente del

\, consumidor.

items a evaluar y tener en cuenta:

» Logo: Es el punto de partida, la base de toda identidad grafica. Debemos
contar con uno, para ser reconocidos y diferenciarnos de la competencia. Evitar
utilizar imagenes sacadas de internet o rostros personajes famosos para evitar
conflictos por derechos de autor.

« Colores: Definir cuales son los colores que te identifican, deben ser acordes a
lo que la marca transmite o desea transmitir. Deben ser en un maximo de 3
colores y tratar de utilizar siempre los mismos para toda la comunicacién de la
marca, ya sean en redes como en carteleria.

« Tipografia: Existen diversos tipos de letras: clasicas, modernas, sobrias,

infantiles, ornamentales, etc. Debemos reconocer cuales son las apropiadas,
que trasmiten correctamente la esencia de la marca.

X Ejemplo
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Configuraciones
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Pagina de

FACEBOOK

Nombre de USUARIO @

Debemos cambiar el URL
de la pagina de manera a
que sea mas sencilla de
recordar, y ademas
otorgue un aspecto mas
profesional al perfil.
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Crear anuncio

Administrar
promaociones

INFORMACION DEL NEGOCIO
» Editar Fecha de inicio

o Editar tipos de negocios

& Misign
+ Mejorar la presencia web de los
clientes.
+ Acercar a los consumidores a la
Marca.

+ Crear potenciales clientes.
+ Fidelizar clientes
+ Mejorar la imagen de la Marca

Informacién de CONTACTO @
Debe figurar minimamente
el numero de telefono,
emaily pagina web
de la empresa.

DESCRIPCION @

@ NFORMACION DE CONTACTO
i, Llamar 0881 250218

m.me/keysocial
agencia@keysocialmediapy.com

i https:/jwww. keysocialmediapy.com||
blog

s Editar Otras cuentas

g-.ms INFORMACION

Detallar que realiza o a que
se dedica la empresa.

o Descripcidn
Gestiones de Redes con Exito
Somos una agencia de marketing
digital.
Contactos al +595%981250218

o Fecha de fundacian
2010
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# Editar informacién

Somaos Key Social Media

Somos Key Social Media, una agencia de
marketing especializada con mas de 8
afios en el drea digital, trabajamos con
empresas consolidadas en el mercado que
estan buscando innovar en sus procesos
de ventas y llevar a su marca a
posicionarse comao lider del rubro.

Empezamos hace 8 anos con un solo
computador y una sola persona haciendo
todas las gestio...

Ver mis
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Hacer que el cliente conozca
nuestra historia, genera mas
conflanza en el mismo.
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Nombre INTELIGENTE &—
Usa un nombre
descriptivo
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Enlace PESONALIZADO &—
Crea en laces
personalizados y
trackeables o
utilizaiglink.co / Linktree
para conseguir
mas clicks a tu web
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emojis y/0 simbolos.

=

—® Hashtags PROPIOS
Uso de hashtags propios
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para facilitar consumo
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Covers para HIGHLIGHTS
Uso de highlights con
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los covers.
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Correo electronico



Hacé click en los enlaces para acceder a los sitios

Hora de Evaluarte

Evalua del 1 al 10 segtin la manera en que estés llevando a cabo los items
mencionados en la guia.

Calidad fotografica
{Cuentas con fotos profesionales?

OO0O0O000OOOO

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Los seguidores
¢Interactdan realmente con tu cuenta?

OO0O000O0OOO0O0

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Promociones
¢Destinas un monto mensual?

OOOOOOOO?O

1 2 3 45 6 7 8 10

Configuracion de FB
;{Cumples con todo lo mencionado?

OOOOOOOOOO

2 3 45 6 7 8 9

Regularidad de publicaciones
{Publicas al menos 3 veces por semana?

OO0O000O0OOO0O0

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Calendario de contenido
;Planificas o subes en el momento?

O0O0O0O00O0OOO

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Identidad Grafica
;{Cumples con todo lo mencionado?

OO0O0000OOOO0O0

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Configuracion de IG
;Cumples con todo lo mencionado?

OOOOOOOOOO

2 3 45 6 7 8 9

Si hiciste 80 hasta 51 puntos: Bien hecho, estas por camino correcto, te sugerimos
ingresar a nuestro blog para mantenerte siempre actualizado en la gestion de tus redes
sociales. Link: https://www.keysocialmediapy.com/blogkey

Si hisicte 50 hasta 31 puntos: Debes hacer algunos ajustes para llegar al objetivo. Te
recomendamos tomar el plan basico de nuestros servicios para que te ayudemos a
gestionarlo mucho mejor. Link: https://www.keysocialmediapy.com/planesderedes

Si hiciste menos de 30: Es bajo, hay mucho por hacer, y queremos ayudarte... El plan
Premium es el ideal para vos, conocé mas aqui:
https://www.keysocialmediapy.com/planesderedes

X Contactanos

Si tienes dudas puedes contactarnos y agendar una reunién para que podamos guiarte en
el plan ideal para vos y el servicio correcto. Whatsapp: 0992 92 87 07




iferminaste!

Llegaste al punto final, ahora es tiempo de sacar provecho de todo
lo implementado y avanzar ain mas en el mundo digital.

iNecesitas mas ayuda? o ;Quieres delegar todo este trabajo?
iEn la agencia podemos hacerlo por vos!

Somos un grupo de mujeres trabajando para varias marcas de
diversos rubros, contamos con disefadoras graficas de experiencia,
community managers, productoras, fotdégrafas y organizadoras de
eventos. Todos estos rubros y nuestros 10 afios de experiencia hacen
que podamos brindar a las empresas una amplia gama de servicios
para mejorar su marketing de ventas. Si quieres conocer mas sobre
nosotras y nuestro trabajo, visitanos en el este link:
www.keysocialmediapy.com/somoskey

https://wa.me/595992928707
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